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Ââåäåíèå
Â íàñòîÿùåì ó÷åáíîì ïîñîáèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êîððåêò-

íûå ïîäõîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ â ðàì-
êàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà. Îíî ñîäåðæèò êðàòêèå òåîðå-
òè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ñâåäåíèÿ î êîìïåòåíòíîñòíîì ïîäõîäå
è èçìåðåíèÿõ â îáðàçîâàíèè, ìåòîäèêè ðàçðàáîòêè àòòåñòàöè-
îííûõ òåñòîâ, îáçîð âîçìîæíîñòåé èííîâàöèîííûõ èçìåðèòå-
ëåé è òðåáîâàíèÿ ê èõ õàðàêòåðèñòèêàì, ìåòîäèêè îáðàáîòêè è
àíàëèçà äàííûõ òåñòèðîâàíèÿ.

Â èíòåðåñàõ êðàòêîñòè è äîñòóïíîñòè èçëîæåíèÿ â êíèãå
îïóùåíû òåìû, ïîñâÿùåííûå ðàçðàáîòêå ìåæäèñöèïëèíàðíûõ
òåñòîâ, ìíîãîìåðíîìó øêàëèðîâàíèþ, ôàêòîðíîìó àíàëèçó, ñî-
âðåìåííîé òåîðèè òåñòîâ (Item Response Theory) è íåêîòîðûå
äðóãèå. Èíûìè ñëîâàìè, â íàñòîÿùåì ïîñîáèè íå íàøëè îòðà-
æåíèÿ íàèáîëåå ñëîæíûå ìåòîäèêè àïïàðàòà ïåäàãîãè÷åñêèõ
èçìåðåíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè è  íåîá-
õîäèìû äëÿ ïîëíîöåííîé ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîä-
õîäà ê îöåíêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Ïîýòîìó èçó÷å-
íèå ïðåäñòàâëåííîãî â êíèãå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ìîæíî è
íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíûé, íî  ëèøü ïåðâûé øàã â äåëå
îñâîåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé îöåíèâàíèÿ êîìïåòåíöèé ñòó-
äåíòîâ ïðè èõ àòòåñòàöèè è âíåäðåíèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîä-
õîäà â ñôåðó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Íà ñîäåðæàíèå ýòîé êíèãè ïîâëèÿëè äâà îáñòîÿòåëüñòâà, ïî-
ñëóæèâøèå ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì ê åå ïîÿâëåíèþ. Ïåðâîå
èç íèõ – ýòî ââåäåíèå â âûñøåé øêîëå íîâîãî ïîêîëåíèÿ ôåäå-
ðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. À âòî-
ðîå – îòñóòñòâèå â íàøåé ñòðàíå íåîáõîäèìîãî îïûòà ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ èçìåðåíèé. È õîòÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ îáîñíîâàíèÿ
êà÷åñòâà òåñòîâûõ îöåíîê õîðîøî ðàçâèòà çà ðóáåæîì, à â Ðîñ-
ñèè âûøëî íåñêîëüêî ó÷åáíûõ ïîñîáèé íà ýòó òåìó, ñîçäàíèå
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òåñòîâ ó íàñ ïî-ïðåæíåìó îáû÷íî âåäåòñÿ èíòóèòèâíî, áåç îïî-
ðû íà íàó÷íûå ìåòîäû òåîðèè èçìåðåíèé.

Ïðåïîäàâàòåëè ïîñâÿùàþò íåìàëîå âðåìÿ ðàçðàáîòêå ìíî-
ãî÷èñëåííûõ êîíòðîëüíûõ çàäàíèé, èìèòèðóþùèõ ïî ôîðìå
òåñòû. Ôàêòè÷åñêè æå ýòè çàäàíèÿ îñòàþòñÿ îáû÷íûìè âîïðîñà-
ìè, ïîñêîëüêó èõ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè íå îïèðàþòñÿ íà
äîêàçàòåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü
èäåò î êîëè÷åñòâåííûõ îöåíêàõ âàëèäíîñòè çàäàíèÿ, ÷èñëà îöå-
íèâàåìûõ ïåðåìåííûõ (ðàçìåðíîñòè çàäàíèÿ) è âêëàäà îøèáî÷-
íîãî êîìïîíåíòà ïî îòäåëüíûì çàäàíèÿì â îáùóþ îøèáêó èç-
ìåðåíèÿ. Èìåííî ýòèì õàðàêòåðèñòèêàì è èõ îöåíêàì íà îñíîâå
ðàçâåðíóòîãî ñòàòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ èçìåðåíèé â íàñòîÿ-
ùåì ó÷åáíîì ïîñîáèè óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå.

Ðàçðàáîòêà ëþáîãî àòòåñòàöèîííîãî òåñòà òðåáóåò îáÿçàòåëü-
íîãî îáîñíîâàíèÿ ðåëåâàíòíîñòè åãî ñîäåðæàíèÿ ïåðåìåííîé
èëè ïåðåìåííûì èçìåðåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåìàòèêî-ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ òåñòà îïðåäåëåí-
íûì êðèòåðèÿì êà÷åñòâà è àíàëèçà òî÷íîñòè îáåñïå÷èâàåìûõ
èì îöåíîê. Íåîáõîäèìîñòü òàêîãî îáîñíîâàíèÿ ðåçêî âîçðàñòà-
åò â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, ãäå òðåáîâàíèÿ ê êà÷å-
ñòâó ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ ôîðìóëèðóþòñÿ â âèäå íàáîðà
îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Âåñüìà âûñîêàÿ ñëîæíîñòü êîíòðîëüíî-îöåíî÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñâÿçàííàÿ ñ ëàòåíòíîé ïðèðîäîé ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, óñó-
ãóáëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîìïåòåíöèé.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìíîãîìåðíîñòü, ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü, ñâÿçü
ñ èíäèâèäóàëüíûìè çàäàòêàìè îáó÷àåìûõ, à òàêæå îáúåêòèâà-
öèÿ êîìïåòåíöèé ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ñàì êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä òðåáóåò àêòóàëèçàöèè ìåòîäîâ
îöåíèâàíèÿ êîíñòðóêòíîé, ïðîãíîñòè÷åñêîé è ñîäåðæàòåëüíîé
âàëèäíîñòè, íàäåæíîñòè è ðàçìåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íûõ
ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ.

Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ òåõ ïðåïî-
äàâàòåëåé âóçîâ, êîòîðûå óæå èñïîëüçóþò ëèáî ïðåäïîëàãàþò
èñïîëüçîâàòü â äàëüíåéøåì ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà îöåíèâàíèÿ
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êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ñâîèõ ñòóäåíòîâ
ê àòòåñòàöèè íà îñíîâå ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ. Àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî
îíî çàèíòåðåñóåò âñåõ, êòî ñêëîíåí ê ââåäåíèþ èííîâàöèé â òðà-
äèöèîííûé êîíòðîëüíî-îöåíî÷íûé ïðîöåññ â âóçå.

Çàìåòèì, ÷òî èçó÷åíèå íàñòîÿùåãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ íå
òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ìàòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Äåëî â òîì,
÷òî ðàçðàáîòêà òåñòîâ ïî âñåìó êðóãó äèñöèïëèí âûñøåé øêî-
ëû íå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà òîëüêî ñèëàìè ïðîôåññèîíàëîâ,
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé. Íå ñëó÷àé-
íî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ òåñòû äëÿ àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ è ñòó-
äåíòîâ ðàçðàáàòûâàþò ñàìè ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, à ñïåöèàëèñòû â
îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé è ïñèõîäèàãíîñòèêè ïðè-
âëåêàþòñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ. À â ÑØÀ åæåãîäíî
âûïóñêàåòñÿ îáúåìíûé ñáîðíèê, ñîäåðæàùèé êðàòêèå àííîòà-
öèè ê òåñòàì, ïîÿâèâøèìñÿ â òåêóùåì ãîäó â óíèâåðñèòåòàõ,
êîëëåäæàõ è äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñ óêàçàíèåì èíôîð-
ìàöèè îá èõ àâòîðàõ è îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ òåñòîâ. Åñëè è
ó íàñ â Ðîññèè òåñòèðîâàíèå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ
òåíäåíöèé, òî ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñî-
áèå â òîé èëè èíîé ìåðå îêàæåòñÿ ïîëåçíûì êàæäîìó ïðåïîäà-
âàòåëþ âóçà.

Â.È. Çâîííèêîâ, Ì.Á. ×åëûøêîâà



Ñ íà÷àëà XXI â. â Ðîññèè, êàê è âî âñåì ìèðå, íàìåòèëèñü
ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè, êîòîðûå ïðèâåëè ê
âîçðàñòàíèþ àêòóàëüíîñòè ïðîáëåì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïî-
èñêó íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ñèñòåìàìè. Ê ÷èñëó òàêèõ òåíäåíöèé â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îòíåñòè èíòåíñèâíîå ðåôîðìèðîâàíèå,
îõâàòûâàþùåå ïðàêòè÷åñêè âñå óðîâíè îáðàçîâàíèÿ è òðåáó-
þùåå ñèñòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà òåíäåíöèé â èçìåíåíèè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, ýòî äèâåðñèôèêàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðîÿâëÿþùà-
ÿñÿ â çíà÷èòåëüíîì ðàñøèðåíèè îáúåìà åãî ñîäåðæàíèÿ â óñëî-
âèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè íà÷àëà ÕÕI â., ââåäåíèÿ
íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è èíôîðìàòèçàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ
îáðàçîâàíèÿ. Â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ äèâåðñèôè-
êàöèÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ìå-
õàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ôàêòîðîâ, íóæäàþ-
ùèõñÿ â ó÷åòå ïðè óïðàâëåíèè è âëèÿþùèõ íà óñòîé÷èâîñòü
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. Õîòÿ ñåãîäíÿ ìíîãèå ñïåöèàëèñòû äàþò
îïòèìèñòè÷íûå îöåíêè äèâåðñèôèêàöèè, ê ïîäîáíûì ïðîãíî-
çàì ëó÷øå îòíîñèòüñÿ îñòîðîæíî, òàê êàê ïîñëåäñòâèÿ åå ðàçâè-
òèÿ ñ ó÷åòîì ìíîãèõ íå âûÿâëåííûõ ïîñëåäñòâèé ïðåäñêàçàòü
ïîêà ïðîñòî íåâîçìîæíî.

Â-òðåòüèõ, ê ÷èñëó ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåíäåí-
öèé, àêòóàëèçèðóþùèõ ðàçðàáîòêó ïðîáëåì êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, ñëåäóåò îòíåñòè èíäèâèäóàëèçàöèþ, èìåþùóþ ðàçâèòóþ
òåîðåòè÷åñêóþ áàçó, íî òðóäíî ïðèæèâàþùóþñÿ â ðåàëüíîì
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ó÷åáíîì ïðîöåññå. Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ðàçâèâàþùåãî
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ, ðàçðàáîòàííûå îòå÷å-
ñòâåííûìè äèäàêòàìè, ïîêà åùå íå íàøëè àäåêâàòíîé ïðàêòè-
÷åñêîé ðåàëèçàöèè, íå èçó÷åíî âëèÿíèå ðåêîìåíäóåìûõ ìåòî-
äîâ è ïðèåìîâ èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ íà ðåçóëüòàòû
ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â-÷åòâåðòûõ, ñëåäóåò âûäåëèòü èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ
îáðàçîâàíèÿ, âûçâàííóþ ïîëèòè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì
ñáëèæåíèåì ñòðàí ìèðà è òðåáóþùóþ îáåñïå÷åíèÿ îáùåãî
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ñ ñîõðàíåíèåì ïîçèòèâíûõ íà-
öèîíàëüíûõ òðàäèöèé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ðîññèè. Ñëåäñòâè-
åì èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ñòàëî ïðèñîåäèíåíèå Ðîññèè ê Áî-
ëîíñêîé äåêëàðàöèè, äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ êîòîðîé
ïîòðåáîâàëîñü ðåôîðìèðîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Â âûñøåé øêîëå ïðîöåññ ðåôîðìèðî-
âàíèÿ ïðèâåë êî ìíîãèì èííîâàöèÿì, ñðåäè êîòîðûõ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñëåäóåò íàçâàòü ââåäåíèå äâóõóðîâíåâîé ñèñòåìû
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è êîìïåòåíòíîñò-
íîãî ïîäõîäà ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ,
ïîëîæåííîãî â îñíîâó ðàçðàáîòêè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ.

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âûñøàÿ øêîëà Ðîññèè ïîäâåð-
ãàåòñÿ òîé æå ìîäåðíèçàöèè è ïåðåæèâàåò òå æå òðóäíîñòè, ÷òî è
îáðàçîâàíèå âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Ïðîèñõîäèò èí-
òåíñèâíûé ðîñò ÷èñëà ñïåöèàëüíîñòåé è ñïåöèàëèçàöèé â ñâÿçè
ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïðîôåññèé è «äåìàðêàöèè» ïðåæíèõ íà
ðûíêå òðóäà. Âîçðàñòàåò ðîëü ãîðèçîíòàëüíîé ìîáèëüíîñòè âû-
ïóñêíèêîâ âóçîâ â òå÷åíèå òðóäîâîé æèçíè, ÷òî ïðèâîäèò ê ñòè-
ðàíèþ ãðàíåé ìåæäó êëàññè÷åñêèìè àêàäåìè÷åñêèìè è ïðè-
êëàäíûìè ïðîôåññèÿìè. Âîçíèêàåò ôåíîìåí ìàññîâîãî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîèñõîäèò ãëîáàëèçàöèÿ ïðîôåññèé è
ïðîôåññèîíàëîâ íà ôîíå íàðàñòàíèÿ êîíâåðãåíòíûõ ïðîöåññîâ
â ñèñòåìàõ îáðàçîâàíèÿ, äåöåíòðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé îò-
âåòñòâåííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû. Ðàçâèâàþò-
ñÿ òåíäåíöèè ê ïîâûøåíèþ îðèåíòàöèè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâà-
íèÿ íà òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåäóð
àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè â óñëîâèÿõ ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëü-
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òàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Íàáëþäàåòñÿ óñèëåíèå ðîëè íåïðåðûâíîãî
îáðàçîâàíèÿ, óñëîæíåíèå çàäà÷ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ â ñî÷åòà-
íèè ñ âíåäðåíèåì ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ â âûñøåå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå è ò.ä.

Âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñ ðàñøèðåíè-
åì âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ äèíàìèçìà è íåîïðåäåëåííîñòè, çàìåä-
ëÿþùèõ òåìïû ïðîâåäåíèÿ Áîëîíñêèõ ðåôîðì âî âñåõ ñòðàíàõ.
Ïîïûòêè ïîäñòåãíóòü ðàçâèòèå Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, ïðåäïðè-
íèìàåìûå óïðàâëåíöàìè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ïðèâîäÿò íå ê
åãî èíòåíñèôèêàöèè, à ê íàðàñòàíèþ êðèòèêè è ñîìíåíèé â åãî
ýôôåêòèâíîñòè [5]. Íåðåäêî ïðåäñòàâèòåëè ïåäàãîãè÷åñêîé îá-
ùåñòâåííîñòè âûñêàçûâàþò ñåðüåçíûå îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó ââå-
äåíèÿ äâóõóðîâíåâîé ïîäãîòîâêè, êîòîðàÿ äëÿ áàêàëàâðîâ ìî-
æåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ
îáðàçîâàíèÿ. Ïðîñëåæèâàåòñÿ ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ê ïðîäîëæå-
íèþ îáðàçîâàíèÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè áàêàëàâðà, êîòîðàÿ
â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïîêà åùå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîäãîòîâè-
òåëüíàÿ ñòóïåíü ê ïîëó÷åíèþ ïîëíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ñðåäå
ðàáîòîäàòåëåé íåò ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ ñôåðû òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè áàêàëàâðîâ, íå ñëîæèëàñü ÷åòêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñòðóê-
òóðû êâàëèôèêàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíÿìè ïîäãîòîâêè.
Âñêðûëèñü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåîäîëå-
íèÿ èíåðòíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà,
ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîãî íåîõîòíî âîñïðèíèìàþò èçìåíåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé Áîëîíñêîé äåêëàðàöèè è òðåáóþùèå
çíà÷èòåëüíîé ïåðåñòðîéêè èõ ðàáîòû. Òðóäíî ïðèæèâàþòñÿ
èííîâàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ìîäóëüíóþ îðãàíèçàöèþ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êðåäèòíóþ ñèñòåìó ó÷åòà òðóäîåìêî-
ñòè è òðåáóþùèå çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè ïðåïîäàâàòåëåé
äëÿ âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ.

Äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè âîçíèêàþò ïðè âíåäðåíèè êîì-
ïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê îöåíèâàíèþ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ,
ïîñêîëüêó ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé äîëæíà çàäàâàòüñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà.
Îäíàêî ñåãîäíÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîîáùåñòâà ðàáîòîäàòåëåé â
íàøåé ñòðàíå íå èìååò ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Â îñ-
íîâíîé ñâîåé ìàññå ðàáîòîäàòåëè, òîï-ìåíåäæåðû è ñîáñòâåí-



151.2. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ...

íèêè áèçíåñ-îðãàíèçàöèé íå èñïûòûâàþò îñîáîãî èíòåðåñà
ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ âóçàìè, ïîëàãàÿ, ÷òî ïðèíÿâ íà ðàáîòó ìî-
ëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ õîðîøåé ôóíäàìåíòàëüíîé ïîäãîòîâ-
êîé, îíè ñìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî èõ äîó÷èòü, îáåñïå÷èâ íóæ-
íóþ ïðîôèëèçàöèþ.

Â öåëîì êðàòêèé àíàëèç ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ òåíäåíöèé, îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èìåþùèõñÿ è ïðîãíîçèðóåìûõ
òðóäíîñòåé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ðÿäà
îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â îñíîâå êîòîðûõ
äîëæíà ëåæàòü íàäåæíàÿ è âàëèäíàÿ èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ ïðåäñòîèò âûïîë-
íèòü ðàçâåðíóòûé àíàëèç ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â êîíòåêñòå êîìïåòåí-
òíîñòíîé ìîäåëè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ñôîðìèðîâàòü
ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ðàçðàáî-
òàòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå îöåíî÷íûå ìåòîäèêè è èíñòðóìåí-
òàðèé íà îñíîâå àïïàðàòà òåîðèè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé.

1.2.��Основные�подходы
��тра�тов�е��ачества�образования�в�России�и�за�р�бежом

Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèìèñÿ ñòàíäàðòè-
çàöèåé íà îñíîâå ÈÑÎ 9001, ïðèíÿëè îïðåäåëåíèå, â êîòîðîì
êà÷åñòâî òðàêòóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà,
îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå
è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè [11]. Â îáðàçîâàíèè êà÷åñòâî
îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè,
íî è êàê ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå çàïëàíèðîâàí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ó÷åòîì âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà è âíåøíèõ
óñëîâèé îáúåêòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ãîâîðÿ î ñîäåðæàíèè òåðìèíà
«êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ», âñåãäà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ÷åòêóþ ãðàíü
ìåæäó ïðîöåññîì è ðåçóëüòàòîì, äèôôåðåíöèðóÿ óðîâíè îáðà-
çîâàíèÿ è ðàçãðàíè÷èâàÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñî ñòîðîíû ïî-
òðåáèòåëåé è çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Êàê ïðàâèëî,
â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûäåëÿþò íå äâå, à
òðè ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê: êà÷åñòâî ïîòåíöèàëà äîñòèæåíèÿ
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öåëè îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññè-
îíàëèçìà è êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåçóëüòàòàì â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ïîä
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòè-
êó ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, îòðàæàþùóþ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðå-
àëüíî äîñòèãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íîðìàòèâíûì
òðåáîâàíèÿì, ñîöèàëüíûì è ëè÷íîñòíûì îæèäàíèÿì îáó÷àå-
ìûõ. Íåñîìíåííî, äàííîå îïðåäåëåíèå âûïîëíÿåò ëèøü îðè-
åíòèðóþùóþ ôóíêöèþ, ïîñêîëüêó êîìïîíåíòû èíòåãðàëüíîé
õàðàêòåðèñòèêè ìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ýòàïà, à èõ ñîâîêóïíîñòü ðàñêðûâàåòñÿ â ñî÷åòàíèè ðàçëè÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé è ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ åãî òðàêòîâêè. Â ÷àñòíîñòè,
âàðüèðóÿ òðåáîâàíèÿ è ïîêàçàòåëè, ìîæíî ïðèìåíÿòü ýòî îïðå-
äåëåíèå êàê ê ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî, òàê è ê ñèñòåìå ñðåä-
íåãî îáðàçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, åñëè â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûíåñòè òðåáîâàíèÿ ðûíêà
òðóäà, âûñòóïàþùåãî â ðîëè ïîòðåáèòåëÿ, òî ñîâîêóïíîñòü ïî-
êàçàòåëåé îáðåòåò âïîëíå êîíêðåòíûé âèä ìíîæåñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è áóäåò ðàñêðûâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó â
çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèé è ïðîôèëåé ïîäãîòîâêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ðîëè ïîòðåáèòåëåé è çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
ìîãóò âûñòóïàòü ñòóäåíòû è èõ ðîäèòåëè, ïðåïîäàâàòåëè, îáùå-
ñòâî, ðûíîê òðóäà è ò.ä. Â îáùåì ñëó÷àå ïðè îöåíèâàíèè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â ïðîöåññå àêêðåäèòàöèè âóçîâ ïðèõîäèòñÿ ïðèíè-
ìàòü âî âíèìàíèå öåëóþ ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿþùèõ, âêëþ÷àþ-
ùèõ êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ, íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ,
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì; òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, êîíòðîëÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ìîòèâèðóþùèõ ïðèåìîâ ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, èíôîðìàöè-
îííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ,
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ò.ä.

Ìîæíî ëèøü ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïîíÿòèå «êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ» íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð, îáúåäèíÿÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè âñåõ êîìïîíåíòîâ îáó÷åíèÿ, óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ
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ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî âûñòóïàåò â ðîëè îöåí-
ùèêà äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà. Íàïðèìåð, â ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèþ âóçà â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòå-
ðåñóþò ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ ÷èñëîì íåóñïåâàþùèõ
â ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ïðîöåíòîì îò÷èñëåíèé, çàòðàòàìè íà îáó-
÷åíèå, ýôôåêòèâíîñòüþ ðåàëèçàöèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ò.ä.
Ïðåïîäàâàòåëü îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ñ ïîçèöèé ðåçóëüòàòîâ êàæ-
äîãî ñòóäåíòà è îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ ãðóïï, îöåíèâàÿ óìåíèÿ
îáó÷àåìûõ ïðèìåíÿòü çíàíèÿ ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çà-
äà÷, íåñòàíäàðòíî ìûñëèòü è îòâåòñòâåííî îòíîñèòüñÿ ê ó÷åáíî-
ìó ïðîöåññó. Ñòóäåíò âîñïðèíèìàåò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê
ïîäãîòîâëåííîñòü ê ïðåóñïåâàíèþ, ïîëó÷åíèþ ïðåñòèæíîé ðà-
áîòû íà ðûíêå òðóäà ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà. Ñ ïîçèöèé ïîñëå-
äíåãî êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ ìîæíî òðàêòîâàòü êàê
ñòåïåíü îñîçíàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, ñïîñîáíîñòü ê óñïåø-
íîìó òðóäîóñòðîéñòâó è êàðüåðå, ðåàëèçàöèþ çàïðîñîâ íà âûñî-
êóþ îïëàòó òðóäà.

Ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå âàðüèðóþòñÿ íå òîëüêî ïî ãðóï-
ïàì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íî è èçìåíÿþòñÿ ñ
ó÷åòîì âðåìåííîãî ôàêòîðà. Ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ îáùå-
ñòâà ê ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè âûïóñêíèêà âóçà ïðåòåðïåëè çíà÷è-
òåëüíûå èçìåíåíèÿ äàæå ïî ñðàâíåíèþ ñ íåäàâíèì ïðîøëûì –
90-ìè ãã. ïðîøëîãî âåêà. Ïðèîðèòåòû ïðè òðàêòîâêå êà÷åñòâà
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ ñìåñòèëèñü íà õàðàêòåðèñòèêó ñïîñîá-
íîñòåé âûïóñêíèêà ê àäàïòàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùå-
ñòâå, ðàçâèòèå åãî êîãíèòèâíûõ è êðåàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé,
ôîðìèðîâàíèå ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè è ïðàâîâîãî ñàìî-
ñîçíàíèÿ, äóõîâíîñòè è êóëüòóðû. Â íàøè äíè ïðè îöåíêå êà-
÷åñòâà ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé âûïóñêíèêîâ ñèñòåìû ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íå îáúåì
óñâîåííûõ çíàíèé èëè àëãîðèòìû èõ âîñïðîèçâåäåíèÿ ïî îá-
ðàçöàì, à êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðåøå-
íèþ ó÷åáíûõ è æèçíåííûõ ïðîáëåì, óìåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèîáðåòàòü çíàíèÿ è ïðèìåíÿòü èõ â ñèòóàöèÿõ, áëèçêèõ ê
áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà ôîíå ýòèõ èçìåíåíèé âîçíèêëî íîâîå îïðåäåëåíèå êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî îíî òðàêòóåòñÿ êàê êîì-
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ïëåêñ õàðàêòåðèñòèê ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
îïðåäåëÿþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîå, ýôôåêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå
êîìïåòåíòíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ, îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû, ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáðàçîâàíèþ. Â öåëîì ñî-
âîêóïíîñòü òàêèõ õàðàêòåðèñòèê íà óðîâíå öåëåïîëàãàíèÿ
äîëæíà îòðàæàòü ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà îñóùåñòâëÿòü ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè â ñî÷åòàíèè ñ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòà-
òû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè öåëåâîé ïàðàäèãìå ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ
îáðàçîâàíèÿ â ïðîöåññå åãî îöåíèâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñû: ïîëó-
÷èëè ëè òî, ÷òî îæèäàëîñü è ìîæíî ëè ãîâîðèòü î íàëè÷èè îïðå-
äåëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà. Òàêèì îáðàçîì, â ó÷åáíîì ïðîöåññå
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êîíñòàòèðîâàòü íàëè÷èå êà÷åñòâåííûõ
çíàíèé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåàëèçóåìûé óðîâåíü ó÷åáíûõ äîñ-
òèæåíèé áëèçîê ê ïëàíèðóåìîìó, âûñòóïàþùåìó â ðîëè êðè-
òåðèÿ è çàäàííîìó â âèäå òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Îöåíèâàíèå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé ñóùåñòâåííî çàò-
ðóäíÿåò ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûé è ðåàëèçóåìûé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ
ëåò èõ ìåòîäîëîãàìè è ñîçäàòåëÿìè. Íåñìîòðÿ íà ñèñòåìàòè÷åñ-
êèå ïîèñêè ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû è ôîðìû ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ, èç ãîäà â ãîä ïðîÿâëÿåò ñåáÿ
íåäîîöåíêà ðîëè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé. Äîìèíèðóþùàÿ
öåëåâàÿ ïàðàäèãìà äåëàåò ñòàíäàðòû íåèçìåðÿåìûìè, èñêëþ-
÷àÿ òåì ñàìûì âîçìîæíîñòü èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ
ñáîðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ðåàëèçàöèè íà îñíîâå îá-
ðàòíîé ñâÿçè ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Ñ êîíöà 90-õ ãã. ÕÕ â. âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, èìå-
þùèõ âûñîêîðàçâèòóþ êóëüòóðó â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ èç-
ìåðåíèé, ñôîðìèðîâàëñÿ äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä ê òðàêòîâêå
êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Õîòÿ èäåÿ ââåäåíèÿ âðåìåí-
íîãî ôàêòîðà íå ñîãëàñóåòñÿ ñ öåëåâîé ïàðàäèãìîé, çàëîæåííîé
â îñíîâå êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå îáðàçîâàòåëü-



191.2. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ...

íûõ ñòàíäàðòîâ, ãäå êà÷åñòâî íîðìèðóåòñÿ ïóòåì çàäàíèÿ òðåáî-
âàíèé ê ðåçóëüòàòàì îáðàçîâàíèÿ è íóæäàåòñÿ â ñîïîñòàâëåíèè
äîñòèãíóòûõ è ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, äèíàìè÷åñ-
êèé ïîäõîä ïðî÷íî âîøåë â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ
ñòðóêòóð, çàíèìàþùèõñÿ îöåíêîé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Â åãî
ïîëüçó ãîâîðèò ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà àòòåñòàöèè, òðåáóþùàÿ
ïðîâåäåíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð íà îñíîâå îïåðàöèîíàëèçàöèè
òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è ïîêàçûâàþùàÿ îãðàíè÷åííîñòü âîç-
ìîæíîñòåé öåëåâîé ïàðàäèãìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ. Ñîãëàñíî äèíàìè÷åñêîìó ïîäõîäó,
êà÷åñòâî òðàêòóåòñÿ êàê ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññàõ
è ðåçóëüòàòàõ îáðàçîâàíèÿ, îáóñëîâëåííûå ðàçâèòèåì íàóêè è
ïðîèçâîäñòâà è îòðàæàþùèå òåíäåíöèè â èçìåíåíèè öåëåé îá-
ðàçîâàíèÿ, çàïðîñîâ îáó÷àþùèõñÿ, îáùåñòâà è ðûíêà òðóäà.
Âûÿâëåíèå òàêèõ èçìåíåíèé ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî âíîñèòü êîð-
ðåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ.

Äëÿ ïðèìåíåíèÿ äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà ïðè îöåíêå êà÷å-
ñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî íàêàïëèâàòü äàííûå
î ïîçíàâàòåëüíîé òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè, óðîâíå ñôîðìèðîâàí-
íîñòè êîìïåòåíöèé, îñâîåííûõ çíàíèÿõ è óìåíèÿõ èëè î äðó-
ãèõ ó÷åáíûõ äîñòèæåíèÿõ ñòóäåíòîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïå-
ðèîäà îáó÷åíèÿ è ôèêñèðîâàòü ýòè äàííûå äëÿ àíàëèçà ïðèðîñòà
êà÷åñòâà â âèäå äåñêðèïòèâíîé (îïèñàòåëüíîé) ñòàòèñòèêè è
ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ íà êîëè÷åñòâåííîì è êà÷åñòâåííîì óðîâ-
íÿõ èçìåðåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â äèíàìè÷åñêîì ïîäõîäå îöåí-
êà êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ñòðîèòñÿ íà ïðîâåäåíèè ìíî-
ãîôàêòîðíîãî àíàëèçà èçìåíåíèé ïî ðÿäó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ âûÿâëÿòü òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ êà-
÷åñòâà, ïðîãíîçèðîâàòü èõ è ïðèíèìàòü íå òîëüêî îïåðàòèâíûå,
íî è ñòðàòåãè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Â öåëîì òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ è ñàìî åãî ïîíè-
ìàíèå èçìåíÿþòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ýêîíîìèêè è íàó-
êè. Èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ ñîâðåìåííûì
çàïðîñàì îáùåñòâà è ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà âîçíèê êîìïå-
òåíòíîñòíûé ïîäõîä ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà, îòðàæàþùèé ñòðåìëå-
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íèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ê ïîâûøåíèþ åãî
ýôôåêòèâíîñòè íà ôîíå ïðèîðèòåòà ïðàãìàòèçìà áåç óùåðáà äëÿ
ôóíäàìåíòàëüíîñòè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ïëîäîòâîðíûì ìîæíî ñ÷èòàòü òî ïî-
íèìàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîì èäóò ïî ïóòè ñîåäèíå-
íèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî è äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ñôîðìèðîâàòü ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó,
àäåêâàòíóþ ñîâðåìåííûì òåíäåíöèÿì â èçìåíåíèè öåëåé îáðà-
çîâàíèÿ, çàïðîñîâ îáó÷àþùèõñÿ, îáùåñòâà è ðûíêà òðóäà, ïðè-
ìåíÿòü àïïàðàò ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé è ïîëó÷àòü íàäåæíûå
è âàëèäíûå îöåíêè òåõ ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññàõ è ðå-
çóëüòàòàõ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ñîîòíåñòè ñ ïðèíÿòîé èí-
íîâàöèîííîé òðàêòîâêîé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

1.3.�Зар�бежный�опыт�реализации
�омпетентностно�о�подхода���оцениванию��ачества

рез�льтатов�об�чения

Çà ðóáåæîì ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ê
îïðåäåëåíèþ è ââåäåíèþ â ïðàêòèêó îáðàçîâàíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòíîé òðàêòîâêè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Ýòè
ïîäõîäû ïîÿâèëèñü íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ñíà÷àëà â ÑØÀ,
çàòåì â Âåëèêîáðèòàíèè è â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü âî Ôðàíöèè
è Ãåðìàíèè.

Ïðè îáñóæäåíèè àìåðèêàíñêîãî ïîäõîäà ê êîìïåòåíòíîñ-
òíîé òðàêòîâêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ íåðåäêî èñïîëü-
çóþò òåðìèí «ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä», ïîä÷åðêèâàÿ òåì ñàìûì
÷åòêóþ îðèåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ íà ñïîñîáíîñòü ê
èõ ïðèìåíåíèþ íà ïðàêòèêå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òåðìèí «êîìïåòåíöèÿ» ââåë â îáðàùåíèå
Âàéò (White, 1959) äëÿ îïèñàíèÿ òåõ ñïîñîáíîñòåé âûïóñêíè-
êà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå òåñíî ñâÿçàíû ñ åãî
õîðîøåé ðàáîòîé íà îñíîâå ïîëó÷åííîé ïîäãîòîâêè è ñôîðìè-
ðîâàííîé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âûñîêîé ìîòèâàöèåé ê åå âû-
ïîëíåíèþ. Ïîñòóëèðóÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó êîãíèòèâíûìè êîì-
ïåòåíöèÿìè è ìîòèâàöèîííûìè òåíäåíöèÿìè, Âàéò îïðåäåëèë
êîìïåòåíòíîñòü êàê «…ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà
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ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé…» è óòâåðæäàë, ÷òî â ÷èñëå ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê âûïóñêíèêà äîëæíà áûòü «êîìïåòåíòíîñòíàÿ
ìîòèâàöèÿ» â äîïîëíåíèå ê êîìïåòåíöèè, êîòîðóþ ìîæíî òðàê-
òîâàòü êàê ñôîðìèðîâàííóþ ñïîñîáíîñòü. Ñëåäóÿ ýòîìó òåîðå-
òè÷åñêîìó ïîäõîäó, â ÑØÀ äëÿ îöåíèâàíèÿ êîìïåòåíöèé ñòà-
ëè ðàçðàáàòûâàòü êîìïåòåíòíîñòíûå òåñòû, ïîçâîëÿþùèå
ïðåäñêàçûâàòü ýôôåêòèâíîñòü â ðàáîòå ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷å-
íèÿ ñ âûñîêîé ïðîãíîñòè÷åñêîé âàëèäíîñòüþ  âàëèäíîñòüþ.

Íàðÿäó ñ îöåíèâàíèåì òàê íàçûâàåìûõ îáùèõ êîìïåòåí-
öèé, â ÑØÀ ðàçâèâàëèñü ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà èçìå-
ðåíèå ÿäåðíûõ èëè äðóãèõ âèäîâ êîìïåòåíöèé. Â ÷àñòíîñòè,
Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ìåíåäæìåíòà (AMA) ïðè êëàññè-
ôèêàöèè êîìïåòåíöèé âûäåëèëà ïÿòü êëàñòåðîâ, â ÷èñëî êîòî-
ðûõ âîøëè ðåñóðñíûå, ìåæëè÷íîñòíûå, èíôîðìàöèîííûå, ñè-
ñòåìíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïåòåíöèè. Ñâÿçü ìåæäó
ðàçëè÷íûìè êëàñòåðàìè êîìïåòåíöèé è èõ äèôôåðåíöèàöèÿ,
ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ ýòîãî ïîäõîäà, äîëæíà îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà
(Lucia, Lepsinger, 1999) è îöåíèâàíèÿ óðîâíÿ èõ ñôîðìèðî-
âàííîñòè (Spencer è äð., 1997) â îòäåëüíûõ êëàñòåðàõ.

Â ÷àñòíîñòè, â ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè ëèäåðà, ñîçäàííóþ â
2000 ã.  (Holton è Lynham),  âêëþ÷åíî øåñòü êëàñòåðîâ êîìïå-
òåíöèé, ïðîÿâëÿþùèõñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ (ðèñ. 1.1), âêëþ÷àþ-
ùèõ îáùåîðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü, óðîâåíü ïðîöåññîâ è èí-
äèâèäóàëüíûé óðîâåíü.

Â ïðîöåññå îöåíèâàíèÿ ïðîèñõîäèò äåòàëèçàöèÿ, ïðè êî-
òîðîé êëàñòåðû êàæäîãî óðîâíÿ ðàçáèâàþòñÿ íà îòäåëüíûå
ãðóïïû êîìïåòåíöèé, äðîáÿùèåñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, íà ñóá-
êîìïåòåíöèè. Íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ïîäõîäà èäåí-
òèôèöèðîâàëè äâà êëàñòåðà êîìïåòåíöèé íà îáùåîðãàíèçàöè-
îííîì óðîâíå: ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå è ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå, â êîòîðûå âõîäÿò ÷åòûðå è ïÿòü ãðóïï êîìïåòåí-
öèé ñîîòâåòñòâåííî ñ äàëüíåéøèì äðîáëåíèåì íà ñóáêîìïå-
òåíöèè (Collins è äð., 2000). Íà óðîâíå ïðîöåññîâ êàæäûé èç
äâóõ êëàñòåðîâ (óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè è ïëàíèðîâàíèå ïðî-
öåññîâ) ðàçáèâàåòñÿ íà òðè ãðóïïû êîìïåòåíöèé, êîòîðûå äå-
ëÿò íà ñóáêîìïåòåíöèè (Baker è äð., 2000).
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Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ñôîðìèðîâàíî äâà êëàñòåðà:
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ è îöåíêà ðàáîòíèêîâ, â êîòîðûõ
áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå ãðóïïû êîìïåòåíöèé ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ñóáêîìïåòåíöèÿìè (Wilson è äð., 2000). Õîòÿ ñ ïåðâîãî
âçãëÿäà âõîäÿùèå â ìîäåëü êëàñòåðû êîìïåòåíöèé íîñÿò ôóí-
êöèîíàëüíûé õàðàêòåð, îäíàêî â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ èõ êëàñ-
ñèôèêàöèè ëåæàò ïîâåäåí÷åñêèå àñïåêòû, ïîýòîìó â öåëîì
ïðåäñòàâëåííûé ïðèìåð íèñêîëüêî íå ïðîòèâîðå÷èò àìåðè-
êàíñêîé òðàäèöèè â ðàçðàáîòêå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â
îáðàçîâàíèè.

Äëÿ Âåëèêîáðèòàíèè â êîìïåòåíòíîñòíîì ïîäõîäå õàðàê-
òåðíî ñòðåìëåíèå ê áîëüøåé öåëîñòíîñòè è ôóíêöèîíàëüíîñòè
ïóòåì èíòåãðàöèè çíàíèé, ïîíèìàíèÿ, öåííîñòåé è íàâûêîâ,
ïðèñóùèõ òåì, êòî ñôîðìèðîâàëñÿ êàê ïðîôåññèîíàë ïîñëå
îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ×èñìýí è ×èâåðñ â 1996–
1998 ãã. ïðåäëîæèëè èíòåãðàòèâíóþ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè (ðèñ. 1.2), âêëþ÷àþùóþ ïÿòü ãðóïï ñâÿçàííûõ
êîìïåòåíöèé è òðåáóþùóþ ïÿòü óðîâíåé èçìåðåíèé ñîîòâåò-
ñòâåííî. Â ñîñòàâ ýòèõ ãðóïï âîøëè:

� êîãíèòèâíûå êîìïåòåíöèè, îõâàòûâàþùèå çíàíèÿ, ïîëó-
÷åííûå ïðè îáó÷åíèè, ëèáî îñíîâàííûå íà èíäèâèäóàëüíîì

Ðèñ.1.1. Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ëèäåðà Holton è Lynham
(àìåðèêàíñêàÿ òðàäèöèÿ)
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îïûòå è ñàìîðàçâèòèè. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå
ïðèâû÷íîãî òåðìèíà «çíàíèÿ» äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîìïåòåíòíî-
ñòíûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî òðàäèöèîí-
íàÿ òðàêòîâêà çíàíèÿ (çíàþò – ÷òî), ïîäêðåïëåííàÿ ïîíèìà-
íèåì (çíàþò – ïî÷åìó), îòëè÷àåòñÿ îò êîìïåòåíöèé;

Ðèñ. 1.2. Èíòåãðàòèâíàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
(áðèòàíñêàÿ òðàäèöèÿ)

� ôóíêöèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè (íàâûêè èëè íîó-õàó),
âêëþ÷àþùèå õàðàêòåðèñòèêè òîãî, ÷òî âûïóñêíèê ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ìîæåò ñäåëàòü è ñïîñîáåí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü â îï-
ðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè;

� ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè, èíîãäà íàçûâàåìûå ïîâåäåí÷åñ-
êèìè, îïðåäåëÿþùèå îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå õàðàêòåðèñòè-
êè ëè÷íîñòè âûïóñêíèêà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ïðè÷èííî ñâÿ-
çàííûå ïðè÷èííî ñ ýôôåêòèâíûì è êà÷åñòâåííûì âûïîëíåíèåì
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ýòè÷åñêèå êîìïåòåíöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ òåõ ñôîðìèðîâàííûõ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ öåí-
íîñòåé, êîòîðûå ñâÿçàííû ñî ñïîñîáíîñòüþ âûïóñêíèêà ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ â æèçíåííûõ
èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ;
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� ìåòàêîìïåòåíöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ñïîñîáíîñòü âûïóñ-
êíèêà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïðåîäîëåâàòü íåóâåðåííîñòü, âîñïðè-
íèìàòü çàìå÷àíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è äåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû
èç êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé ðóêîâîäñòâà èëè êîëëåã.

Õàðàêòåðèçóÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê îöåíèâàíèþ êà-
÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè â öåëîì, ìîæ-
íî ãîâîðèòü î ðàñøèðèòåëüíîé òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «êîìïåòåí-
öèÿ» ïî ñðàâíåíèþ ñ àìåðèêàíñêèì ïîíèìàíèåì ýòîãî òåðìèíà.
Äåéñòâèòåëüíî, â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ãäå êëàñòåðû êîìïåòåíöèé
íàöåëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñïåöèôèêîé áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ,
â Âåëèêîáðèòàíèè ïðè êëàññèôèêàöèè êîìïåòåíöèé îõâàòû-
âàþòñÿ òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà áàçèñ-
íûõ çíàíèé è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.

Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà âî Ôðàí-
öèè, êîòîðûé íåðåäêî íàçûâàþò ìíîãîìåðíûì, ïîëÿðèçóåòñÿ â
äâà îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà íàïðàâëåíèÿ: ëè÷íîñòíîå, ñîñðåäî-
òî÷åííîå íà õàðàêòåðèñòèêå ïîâåäåíèÿ êàæäîãî îáó÷àåìîãî, è
êîëëåêòèâíîå, íàöåëåííîå íà ïîñòðîåíèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîëëåê-
òèâîâ è ó÷àñòèÿ â ýòîé ðàáîòå â êà÷åñòâå îäíîãî èç ÷ëåíîâ êîë-
ëåêòèâà. Ïîýòîìó ïðè êëàññèôèêàöèè êîìïåòåíöèé îñíîâíûå
êëàñòåðû çàíèìàþò íåêîòîðîå ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæ-
äó ýòèìè ïîëþñàìè ñî ñìåùåíèåì â òó èëè èíóþ ñòîðîíó. Íà-
ïðèìåð, êëàñòåð êîìïåòåíöèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ãðàìîòíîñòü,
ðàññìàòðèâàåìûõ êàê óíèâåðñàëüíûé ïðèçíàê ïîäãîòîâêè âû-
ïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ëèáî êëàñòåð êîìïåòåíöèé,
ñôîðìóëèðîâàííûõ â òåðìèíàõ èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé,
ïðîÿâëÿþùèõñÿ òîëüêî â êîíòåêñòå çàäà÷ áóäóùåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà. Ìíîãîìåðíîñòü îïèñàííî-
ìó ïîäõîäó ïðèäàåò ìíîãîîáðàçèå êëàñòåðîâ êîìïåòåíöèé, òÿ-
ãîòåþùèõ ê òîìó èëè èíîìó ïîëþñó è òðåáóþùèõ ïîñòðîåíèÿ
ðàçëè÷íûõ øêàë. Êàê è àíãëèéñêèé, ôðàíöóçñêèé ïîäõîä áî-
ëåå  âñåñòîðîííèé ïî ñðàâíåíèþ ñ àìåðèêàíñêèì, ïîñêîëüêó â
íåì ðàññìàòðèâàþò çíàíèåâûå, ôóíêöèîíàëüíûå è ïîâåäåí÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.
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Íåìåöêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïðèíÿëà èíîé ïîäõîä, êî-
òîðûé áûë èçíà÷àëüíî îðèåíòèðîâàí íà òàê íàçûâàåìûå êîìïå-
òåíöèè äåéñòâèÿ (ðèñ. 1.3). Îñîáåííîñòü ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì,
÷òî â íåì ôîêóñ ñìåùàåòñÿ íà ó÷åáíûå ïëàíû ñèñòåìû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â íà÷àëå êàæäîãî ïëàíà ïîìåùàåòñÿ
ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé, ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ êàæäîãî ïðåä-
ìåòà è îïðåäåëÿþùèõ â îñíîâíîì ïðèîðèòåòíûå îáëàñòè èçó÷å-
íèÿ, à òàêæå (â ìåíüøåé ñòåïåíè) ïëàíèðóåìûå ê óñâîåíèþ çíà-
íèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Ñòàíäàðòíàÿ òèïîëîãèÿ êîìïåòåíöèé
îðèåíòèðîâàíà íà ñôåðó áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Îíà âêëþ÷àåò ïðåä-
ìåòíûå, ëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè.

Ñîãëàñíî ïðèíÿòîé òèïîëîãèè â íåìåöêîé ñèñòåìå îáðàçîâà-
íèÿ, ïðåäìåòíûå êîìïåòåíöèè ïîçíàâàòåëüíîãî è ôóíêöèîíàëü-
íîãî õàðàêòåðà îïèñûâàþò ñïîñîáíîñòè îáó÷àåìîãî âûïîëíÿòü çà-
äà÷è è ðåøàòü ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû íà îñíîâå ïðåäìåòíûõ
çíàíèé è íàâûêîâ. Îáùèå êîãíèòèâíûå êîìïåòåíöèè ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäìåòíûõ êîìïåòåíöèé.
Ê ÷èñëó âàæíåéøèõ ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé, âêëþ÷àþùèõ â
÷èñëå äðóãèõ êîãíèòèâíûå è ñîöèàëüíûå, îòíîñÿò ñïîñîáíîñòè
îáó÷àåìûõ ê ïîèñêó, àíàëèçó è îöåíêå âîçìîæíûõ ïóòåé ñàìîðàç-

Ðèñ. 1.3. Íåìåöêèé ïîäõîä: «êîìïåòåíöèè äåéñòâèÿ»
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âèòèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîìó ôîðìèðîâàíèþ òðåáîâàíèé è îãðàíè÷å-
íèé â ëè÷íîé, òðóäîâîé è îáùåñòâåííîé æèçíè, ðàçâèòèþ íàâû-
êîâ âûáîðà è ðåàëèçàöèè æèçíåííûõ ïëàíîâ.

Êàê ñëåäóåò èç ðèñóíêà, ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ îñíîâíûõ
êëàñòåðîâ êîìïåòåíöèé, èíîãäà îáðàùàþòñÿ ê ïðåäñòàâëåíèÿì
î ñàìîêîìïåòåíöèè (Selbkompetenz), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ê îòñòàèâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî «ÿ-îá-
ðàçà» è ðàçâèòèþ íðàâñòâåííîñòè, âçàèìîäåéñòâèþ ñ äðóãèìè
÷ëåíàìè îáùåñòâà ðàöèîíàëüíûì è ÷åñòíûì ñïîñîáîì, âêëþ-
÷àþùèì ðàçâèòèå ÷óâñòâà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ñîëè-
äàðíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ãåðìàíèè âûäåëåíî 350 ïðîôè-
ëåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ñîñòàâëåííûõ ïî îáùåìó
ôîðìàòó â ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà è âêëþ÷àþùèõ
êîìïåòåíöèè â ðàìêàõ åäèíîãî òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà.

Îáîáùàÿ îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí íà ïóòè ðàçâèòèÿ êîìïå-
òåíòíîñòíîãî ïîäõîäà (ðèñ. 1.4), ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îäíîìåð-
íûå ìîäåëè, ðàññ÷èòàííûå íà ïîñòðîåíèå åäèíñòâåííîé øêàëû
ïðè îöåíèâàíèè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, çíà÷èòåëüíî
óñòóïàþò ìíîãîìåðíûì îöåíî÷íûì ñòðóêòóðàì. Ïîÿâëåíèå ôóí-
êöèîíàëüíûõ è êîãíèòèâíûõ êîìïåòåíöèé ðàñøèðèëî íà÷àëü-
íûé ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä, ñëîæèâøèéñÿ â ÑØÀ â ïåðèîä ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î êîìïåòåíöèÿõ â îáðàçîâàíèè.

Ñ ãîäàìè êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä îáðåë áîëåå öåëîñòíóþ
ñòðóêòóðó, íàèáîëåå õàðàêòåðíóþ äëÿ Ôðàíöèè è Ãåðìàíèè, ãäå
çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè âìåñòå ñ ïîâåäåí÷åñêèìè è ìîòèâà-
öèîííûìè àñïåêòàìè âîøëè êàê ñîñòàâíûå ýëåìåíòû îáùåé
êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé.

Ìîäåëü ìíîãîìåðíîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 1.5. Îíà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ïðè îöåíî÷íûõ ïðî-
öåññàõ, êîãäà ðå÷ü èäåò îá èçìåðåíèè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñ-
òè êîìïåòåíöèé â ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà. Ñîãëàñíî
ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, ñòîëü íåîáõîäèìûå
äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû âûïóñêíèêîâ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ êëàñòåðû êîãíèòèâíûõ è ôóí-
êöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè ðàñïà-
äàþòñÿ íà ìåòàêîìïåòåíöèè, ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè è ò.ä. Òðè
êëàñòåðà, âêëþ÷àþùèå êîãíèòèâíûå, ôóíêöèîíàëüíûå è ñîöè-
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àëüíûå êîìïåòåíöèè, ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè äëÿ âñåõ ïîä-
õîäîâ. Ìåòàêîìïåòåíöèè îòëè÷àþòñÿ îò ïåðâûõ òðåõ êëàñòåðîâ,
îíè ñëóæàò áàçèñîì äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ äðóãèõ êîìïåòåíöèé.

Ðèñ. 1.6.  Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé

Öåëîñòíóþ ñòðóêòóðíóþ ìîäåëü êîìïåòåíöèé ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü òàêæå â âèäå òåòðàýäðà, îòðàæàþùåãî åäèíñòâî êîìïå-
òåíöèé (ðèñ. 1.6).

Ðèñ.1.4. Çàðóáåæíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
è âûäåëåíèþ êëàñòåðîâ êîìïåòåíöèé

Ðèñ. 1.5.  Ìîäåëü ìíîãîìåðíîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé
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Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìíîãîìåðíûé (öåëîñòíûé) ïîäõîä
ê òðàêòîâêå è îöåíèâàíèþ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûì, òàê êàê îí îáåñïå÷èâàåò ðàñøèðåíèå âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ ñèíõðîíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ òðå-
áîâàíèÿìè îáùåñòâà è ðûíêà òðóäà.

1.4.�Компетентностный�подход
и�оценивание��ачества�рез�льтатов�об�чения
с�позиций�федеральных��ос�дарственных

образовательных�стандартов�ново�о�по�оления

Â íàøè äíè ê ïðè÷èíàì èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ êîìïåòåí-
òíîñòíîãî ïîäõîäà â áîëüøèíñòâå ïóáëèêàöèé îáû÷íî îòíîñÿò
ñëåäóþùèå ôàêòîðû è òåíäåíöèè:

� ïîÿâëåíèå íîâîãî òèïà ýêîíîìèêè, âûçâàâøåå ïîòðåáíîñòü
â èçìåíåíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ,
ñîäåðæàíèÿ òðóäà è âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
� âîçðàñòàþùèé ïðèîðèòåò òâîð÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîôåññè-

îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñïå-
öèàëèñòîâ;

� ðîñò äèíàìèêè ìîäèôèêàöèè ïðîôåññèé, èõ ãëîáàëèçàöèÿ.
Âî ìíîãèõ ïóáëèêàöèÿõ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî êîìïåòåíòíîñò-

íûé ïîäõîä ê òðàêòîâêå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé âîçíèê â
êîíöå 90-õ ãã. ÕÕ â. â ñâÿçè ñ íåñîîòâåòñòâèåì ïîäãîòîâêè âû-
ïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñîâðåìåííûì çàïðîñàì îáùå-
ñòâà è ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå âïîëíå
âåðíî, òàê êàê îòäåëüíûå èäåè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, ñâÿ-
çàííûå ñ îðèåíòàöèåé îáó÷åíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáîáùåí-
íûõ ñïîñîáîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ñ òåîðèåé ðàçâèâàþùåãî
îáó÷åíèÿ, áûëè íàìå÷åíû â òðóäàõ ñîâåòñêèõ ïåäàãîãîâ åùå â
60–70-å ãã. ÕÕ â. Òàêæå íåïðàâèëüíî ïîëàãàòü, ÷òî êîìïåòåí-
òíîñòè ïðèøëè íà ñìåíó çíàíèÿì, åñëè ïîñëåäíèå ñîîòíîñèòü
íå ñ âûó÷åííîé èíôîðìàöèåé, à ñ âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ
êîãíèòèâíûõ íîâîîáðàçîâàíèé â æèçíè. Â öåëîì ïîíÿòèå êîì-
ïåòåíòíîñòè øèðå ñóììàðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñâîåííûõ
çíàíèÿõ, óìåíèÿõ, íàâûêàõ, ïîñêîëüêó íå òîëüêî âêëþ÷àåò èõ



291.4. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä è îöåíèâàíèå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ...

â ñåáÿ, íî è ïðåäïîëàãàåò èõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå äëÿ
ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîãî êðóãà ïðîáëåì.

Ïî ïîâîäó èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèé «êîìïåòåíòíîñòü» è
«êîìïåòåíöèÿ» íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåò åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ
íè â Ðîññèè, íè â Åâðîïå, êàê íåò è ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá
èõ îòëè÷èÿõ. Ê ÷èñëó íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ òî÷åê çðå-
íèÿ íà ñîîòíîøåíèå ýòèõ ïîíÿòèé ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå
[10, 15, 16].

Êîìïåòåíöèÿ – ýòî ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ, óìåíèÿ,
íàâûêè è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â
ðàçëè÷íûõ ïðîáëåìíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

Êîìïåòåíòíîñòü – ýòî óðîâåíü âëàäåíèÿ ñîâîêóïíîñòüþ
êîìïåòåíöèé, ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê ïðèìåíåíèþ êîìïåòåíöèé
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâîå ïîíÿòèå òàêæå èìååò ìíîãî÷èñëåííûå òðàêòîâêè.
Â ÷àñòíîñòè, â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâà-
òåëåé ìîæíî âñòðåòèòü ñëåäóþùèå ôîðìóëèðîâêè.

1. Êîìïåòåíöèÿ – ýòî çíàíèå è ïîíèìàíèå òîãî, êàê äåé-
ñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è æèçíåííûõ ñèòóàöè-
ÿõ (ïðîåêò TUNING – Íàñòðîéêà îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð â
Åâðîïå).

2. Êîìïåòåíöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà çíàíèÿõ, êîíñòðóèðóåòñÿ
÷åðåç îïûò, ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå âîëè (Äæîí Ýðïåíáåê).

3. Êîìïåòåíöèÿ – ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ, óìåíèÿ,
íàâûêè è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â
ðàçëè÷íûõ ïðîáëåìíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ëèáî æèçíåííûõ
ñèòóàöèÿõ; êîìïåòåíòíîñòü – óðîâåíü âëàäåíèÿ ñîâîêóïíîñ-
òüþ êîìïåòåíöèé, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ãîòîâíîñòè âûïóñêíè-
êà ê ïðèìåíåíèþ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è ñôîðìèðîâàííûõ
íà èõ îñíîâå êîìïåòåíöèé äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â îïðå-
äåëåííîé îáëàñòè (ÔÃÎÑ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ).

4. Êîìïåòåíöèè – ýòî èíòåãðèðîâàííûå õàðàêòåðèñòèêè
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè è ñîöèàëüíûìè òðåáîâàíè-
ÿìè, à òàêæå ëè÷íîñòíûìè îæèäàíèÿìè (È.À. Çèìíÿÿ).

5. Êîìïåòåíöèè – ýòî ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìåíèé, íà-
âûêîâ è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìûõ äëÿ êà÷åñòâåí-
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íîé ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîñëå îáó÷åíèÿ (À.Â. Õó-
òîðñêîé).

6. Êîìïåòåíöèè – ýòî èíòåãðàëüíûå íàäïðåäìåòíûå õàðàê-
òåðèñòèêè ïîäãîòîâêè îáó÷àåìûõ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ãî-
òîâíîñòè ê îñóùåñòâëåíèþ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè â êîíê-
ðåòíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ â ïðîöåññå èëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ
îáó÷åíèÿ (Â.È. Çâîííèêîâ).

Íå îñòàíàâëèâàÿñü íà àíàëèçå òåðìèíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì
â ðàçãðàíè÷åíèè ïðåäñòàâëåíèé î êîìïåòåíöèÿõ, â öåëîì ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî îíè îòðàæàþò ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â ïîíèìà-
íèè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Êîíå÷íî,
òàêîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé
íå ñàìîöåëü, ãëàâíîå – êàê ôèêñèðîâàòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü
êîìïåòåíòíîñòè ñ ïîìîùüþ îöåíî÷íûõ ïðîöåññîâ è îáåñïå÷èòü
åãî ïîâûøåíèå. Ïîýòîìó  êàæäàÿ èç êîìïåòåíöèé âûïóñêíè-
êîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, õàðàêòåðèçóþùàÿ êà÷åñòâî äîñòèãíó-
òûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, íóæäàåòñÿ â ñòðóêòóðèðîâàíèè
ïóòåì âûäåëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ ñâîåãî ïðîÿâëåíèÿ
â êîíêðåòíûõ ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ÷àñòíîñòè, ïðèìåð òàêîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îäíîé èç
êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðà âûñøåãî çâåíà, õàðàêòåðèçóþùåé åãî
ñïîñîáíîñòü ê ðåøåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðèâåäåí íà
ðèñ. 1.7. Êàæäàÿ èç ïðîíóìåðîâàííûõ ïîçèöèé òðåáóåò îòäåëü-
íîãî àíàëèçà è ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñîçíà-
òåëüíîãî âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû ïåäàãîãîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå.
Òàêîå óïðàâëåíèå íåâîçìîæíî áåç ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îöå-
íèâàíèÿ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïåòåíöèé, îñíîâàííîé íà ìíî-
ãîìåðíûõ èçìåðåíèÿõ.

Äðóãîé ïðèìåð ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèè ìåíåäæå-
ðà, õàðàêòåðèçóþùåé åãî ñïîñîáíîñòü ê ëèäåðñòâó, äàåòñÿ íà
ðèñ. 1.8. Ïîñòðîåííàÿ ñòðóêòóðà äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàöèîíà-
ëèçèðîâàòü îòäåëüíûå êîìïîíåíòû êîìïåòåíöèè â ïðîöåäóðå
èçìåðåíèÿ.

Îïðàâäàþòñÿ ëè âñå îæèäàíèÿ è íàäåæäû, âîçëàãàåìûå íà
êîìïåòåíòíîñòíóþ ìîäåëü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, ïîêà íåèçâåñòíî.
Âî ìíîãîì ýòî çàâèñèò îò òîãî, êàê áóäåò ðåàëèçîâàí ýòîò ïîäõîä
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â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ è êàê ýòî ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì áîëüøîãî
÷èñëà ïîêà åùå îòêðûòûõ âîïðîñîâ.

Íàïðèìåð, ñóìåþò ëè ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûå îáúå-
äèíåíèÿ è àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî âóçîâ Ðîññèè ñîçäàòü
æèçíåñïîñîáíóþ ñõåìó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè â ïðî-
öåññå âíåäðåíèÿ ÔÃÎÑ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ? Äåéñòâèòåëüíî ëè çàëîæåííûå âî ÔÃÎÑ êîì-
ïåòåíöèè ïîçâîëÿò ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ ïðîãíîçèðîâàòü
áóäóùèå ïðîôåññèîíàëüíûå óñïåõè âûïóñêíèêîâ âóçîâ, ò.å.,
èíûìè ñëîâàìè, îáëàäàþò ëè ýòè êîìïåòåíöèè âûñîêîé ïðî-
ãíîñòè÷åñêîé âàëèäíîñòüþ? Ïðàâèëüíî ëè áûë êîððåñïîíäè-
ðîâàí òàêñîíîìè÷åñêèé ðÿä «çíàòü – óìåòü – âëàäåòü» è ïåðå-
÷åíü äèñöèïëèí â îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå ñ
ñîñòàâîì êîìïåòåíöèé ïî ðàçëè÷íûì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíÿì
ïðè ðàçðàáîòêå ÔÃÎÑ ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè?
Ïðîèçîéäåò ëè ñóùåñòâåííàÿ ïåðåñòðîéêà ñîäåðæàíèÿ è ìåòî-
äîâ îáó÷åíèÿ ñ îðèåíòàöèåé íà êîìïåòåíòíîñòíóþ ìîäåëü ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ? Ñóìåþò ëè âóçû è ñòðóêòóðû, çàíèìàþ-

Ðèñ. 1.8. Ïðèìåð ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèè ìåíåäæåðà,
õàðàêòåðèçóþùåé åãî ñïîñîáíîñòü ê ëèäåðñòâó
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ùèåñÿ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèåé, ñîçäàòü àäåêâàòíûå êîì-
ïåòåíòíîñòíîìó ïîäõîäû ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îöåíêè êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ, îáëàäàþùèå âûñîêîé ïðîãíîñòè÷-
íîñòüþ? Îòâåòîâ íà ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû ïîêà íå ñóùå-
ñòâóåò, èõ äàñò òîëüêî ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà âíåäðåíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â îòå÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå.

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïå-
ðå÷íåé êîìïåòåíöèé è äèñöèïëèí ïî ðàçëè÷íûì ïðîôèëÿì
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äîëæåí íîñèòü ðàñòÿíóòûé âî âðåìå-
íè õàðàêòåð è îñíîâûâàòüñÿ íå òîëüêî íà ìíåíèÿõ ýêñïåðòîâ èç
÷èñëà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçîâ èëè ðà-
áîòîäàòåëåé, íî è íà îïûòå ïðåïîäàâàíèÿ, àíàëèçå òåíäåíöèé
èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî óæå ñåé÷àñ ïîíÿòíî, ÷òî ââåäåíèå êîìïåòåíòíîñò-
íîãî ïîäõîäà ñåðüåçíî çàòðîíåò âñå êîìïîíåíòû ïðîöåññà îáó-
÷åíèÿ è ïîòðåáóåò ñóùåñòâåííîãî ïåðåñìîòðà ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è òðàäèöèîííûõ âóçîâñêèõ
êîíòðîëüíî-îöåíî÷íûõ ñèñòåì. Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåìó çà-
êîíîäàòåëüñòâó, îöåíêà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ïðî-
èñõîäèò â ïðîöåññå àòòåñòàöèè, òðåáóþùåé ðåïðåçåíòàòèâíîãî
îòîáðàæåíèÿ òðåáîâàíèé ÔÃÎÑ â ñîäåðæàíèè àòòåñòàöèîííûõ
îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ. Íî òåïåðü â õîäå àòòåñòàöèè ïðèäåòñÿ îöå-
íèâàòü íå ïðèâû÷íûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, à óðîâåíü îñâî-
åíèÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîãî íàáîðà îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âóçû è ñòðóêòóðû, çàíèìàþùèåñÿ êîìï-
ëåêñíîé ïðîâåðêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, íå ñìî-
ãóò îãðàíè÷èòüñÿ ñóùåñòâóþùèìè è ñòàâøèìè óæå ïðèâû÷íû-
ìè çàäàíèÿìè ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì ñ âûáîðîì îòâåòîâ,
ïîñêîëüêó êîìïåòåíöèè íå ÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûì íàáîðîì ïðåä-
ìåòíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Íåîáõîäèìû áóäóò íîâûå
îöåíî÷íûå ñðåäñòâà, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ äîñ-
òèæåíèé òåîðèè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé è ïîçâîëÿþùèå
èçìåðÿòü óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ìíîãîïëàíîâûõ è ìíîãî-
ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ
âóçîâ, êîòîðûå íå äîëæíû ñâîäèòüñÿ ê ïðîñòîé ñóììå ïðåäìåò-
íûõ çíàíèé è óìåíèé.
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Òàê êàê â ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ðåçóëüòàòû îá-
ðàçîâàíèÿ ïðèçíàþòñÿ çíà÷èìûìè ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ, òî
íåîáõîäèìû áóäóò àòòåñòàöèîííûå òåñòû ñ âûñîêîé âàëèäíîñòüþ,
óêàçûâàþùåé ìåðó âåðîÿòíîñòè ïðîãíîçà óñïåøíîñòè äàëüíåéøåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ âóçîâ, îöåíèâàåìîé
ïóòåì êîððåëÿöèè ðåçóëüòàòîâ ïî òåñòàì ñ îöåíêàìè êà÷åñòâà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ, ñîáðàííûìè íà ïðî-
òÿæåíèè ïåðâûõ 2–3 ëåò ðàáîòû. Íå ñòîèò ïîëàãàòü, ÷òî ðàçðàáîòêà
òàêèõ èçìåðèòåëåé – çàáîòà ïðîôåññèîíàëîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè êîì-
ïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà êàæäîìó âóçó ïðèäåòñÿ ïåðåñòðàèâàòü ñâîþ
ñèñòåìó êîíòðîëÿ íà îñíîâå ââåäåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòè-
ðîâàííûõ çàäàíèé â ó÷åáíûé ïðîöåññ.

Ïðîáëåìà ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé è ñîçäàíèÿ èç-
ìåðèòåëåé äëÿ àòòåñòàöèè óñóãóáëÿåòñÿ òåìè äîïîëíèòåëüíûìè
òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ïîïûòêàõ îöåíèâàíèÿ
êîìïåòåíöèé.

Âî-ïåðâûõ, êîìïåòåíöèè – ìíîãîôóíêöèîíàëüíû è íàä-
ïðåäìåòíû, ïîýòîìó ïðè àòòåñòàöèè ïîíàäîáÿòñÿ êîìïëåêñíûå
èçìåðèòåëè, òðåáóþùèå âêëþ÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ îöåíî÷íûõ
ñðåäñòâ, èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ
è ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ èíòåãðàöèè àòòåñòàöèîííûõ áàëëîâ ïî
ðàçëè÷íûì êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì øêàëàì.

Âî-âòîðûõ, óðîâåíü îñâîåíèÿ êîìïåòåíöèé âî ìíîãîì ïðå-
äîïðåäåëåí äîìèíàíòîé ñïîñîáíîñòåé îáó÷àåìûõ, ÷òî ïðèâî-
äèò ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïñèõîäèàãíîñ-
òè÷åñêèõ ìåòîäèê â ïðîöåññå àòòåñòàöèè, íå ïðåäóñìîòðåííûõ â
íàøåé ñòðàíå íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè. Î òàêîé íåîáõîäè-
ìîñòè ãîâîðèò îïûò ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàí, ãäå ïñèõîëîãè
ó÷àñòâóþò â îöåíèâàíèè êîìïåòåíöèé â îáðàçîâàíèè.

Â-òðåòüèõ, ïðè èíòåðïðåòàöèè îöåíîê óðîâíÿ îñâîåíèÿ êîì-
ïåòåíöèé ïðèäåòñÿ ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ôîðìèðîâàíèå
êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé ìíîãèõ ôàêòîðîâ: ñîäåð-
æàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ñòèëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñî ñòóäåíòàìè, êà÷åñòâà ñèñòåìû êîíòðîëÿ â âóçå, âîâëå÷åííîñ-
òè ñòóäåíòîâ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, îáùåãî «îáðàçîâàòåëü-
íîãî êëèìàòà» âóçà, õàðàêòåðà ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê è ò.ï.
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Èíòåðåñíî ïðîàíàëèçèðîâàòü îïûò ñòðàí, îòêàçàâøèõñÿ îò
òðàäèöèîííîé èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîé ìîäåëè ïîäãîòîâêè
âûïóñêíèêîâ è èäóùèõ ïî ïóòè âíåäðåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî
ïîäõîäà â îáðàçîâàíèå óæå íà ïðîòÿæåíèè 8–10 ëåò.
Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî ðàññìîòðåòü ñõåìó ðàçðàáîòêè êîìïåòåíò-
íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ýêçàìåíîâ â Íèäåðëàíäàõ. Â ÷èñëî
ó÷àñòíèêîâ ðàáîò ïî ñîçäàíèþ òàêîãî ýêçàìåíà âõîäÿò êîíñò-
ðóêòîðû òåñòà, ãðóïïà ðàçðàáîò÷èêîâ çàäàíèé, êîãíèòèâíàÿ ëà-
áîðàòîðèÿ, êîòîðàÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè êîì-
ïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ýêçàìåíîâ, ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà
èç ÷èñëà ïðåïîäàâàòåëåé, íå ó÷àñòâîâàâøèõ â ðàçðàáîòêå ýêçà-
ìåíà, è âíåøíÿÿ êîíòðîëèðóþùàÿ ãðóïïà èç ÷èñëà ðàáîòîäàòå-
ëåé è ïðåäñòàâèòåëåé àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà.

Ïðîãðàììà ýêçàìåíà âêëþ÷àåò îïèñàíèå ãðóïïû ýêçàìåíó-
åìûõ, íàçâàíèå äèñöèïëèíû è óðîâåíü êîíòðîëÿ, ïåðå÷åíü ïðî-
âåðÿåìûõ êîìïåòåíöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðàçâåðíóòà â ñîâî-
êóïíîñòè îïåðàöèîíàëèçèðîâàííûõ, ò.å. êîíêðåòèçèðîâàííûõ
äëÿ èçìåðåíèÿ ïðèçíàêîâ, ñîâîêóïíîñòè ïðîâåðÿåìûõ çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ. Îöåíèâàåìûå ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ, ïëàíè-
ðóåìûå â ìîäåëè ýêçàìåíà, îðèåíòèðîâàíû íà êîìïåòåíöèè,
îòíîñÿùèåñÿ ê îáðàçîâàòåëüíîé îáëàñòè, ëè÷íîñòíîé, òðóäî-
âîé è íàó÷íîé ñôåðå ñ îáÿçàòåëüíûìè îãðàíè÷åíèÿìè ïî ïðî-
öåíòíîìó ïðåäñòàâëåíèþ êàæäîé èç ýòèõ ñôåð â èòîãîâîì òåñòå
è ïî ìèíèìàëüíîìó/ìàêñèìàëüíîìó ÷èñëó çàäàíèé äëÿ êàæ-
äîé êîìïåòåíöèè. Êàæäàÿ èõ ñôåð îáû÷íî ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â
íàáîðå, ñîäåðæàùåì íåñêîëüêî (2–3, íî íå áîëåå 4) êîìïåòåí-
öèé. È äàæå òàêèå îãðàíè÷åíèÿ ïðèâîäÿò ê äîâîëüíî äëèííûì
(äî 80–100 çàäàíèé) òåñòàì, äëÿ êîòîðûõ ñòðîèòñÿ íåñêîëüêî
øêàë â êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ñôåð. (åñòü ñïåöèàëüíûé òåð-
ìèí – äëèíà òåñòà).

Ïîëåçíî îáðàòèòüñÿ ê îïûòó ñîçäàíèÿ êîãíèòèâíûõ ëàáî-
ðàòîðèé, îòñóòñòâóþùèõ â íàøèõ âóçàõ, íî êîòîðûå â Íèäåð-
ëàíäàõ ñ÷èòàþòñÿ íåîáõîäèìûìè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïðè
ïåðåõîäå íà êîìïåòåíòíîñòíóþ ìîäåëü â îáðàçîâàíèè. Â èõ ñî-
ñòàâ ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷àòü ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ è ìåòîäèñ-
òîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿò àóäèîçàïèñü è àíàëèç ðåàëüíîãî õîäà
âûïîëíåíèÿ ñòóäåíòàìè êîìïåòåíòíîñòíûõ çàäàíèé, ðàçðàáà-
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òûâàþò îïòèìàëüíûå îöåíî÷íûå øêàëû ïî îòäåëüíûì çàäàíè-
ÿì, èíòåðïðåòèðóþò ðåçóëüòàòû òåêóùåãî òåñòèðîâàíèÿ, à ãëàâ-
íîå – ïðîâîäÿò ìîíèòîðèíã ïðèðîñòà èíäèâèäóàëüíûõ äîñòè-
æåíèé ïî îòäåëüíûì êîìïåòåíöèÿì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
ïåðèîäà îáó÷åíèÿ êàæäîãî ñòóäåíòà.

Èòîãîì åæåãîäíîé äåÿòåëüíîñòè òàêîé ëàáîðàòîðèè òàê-
æå ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå ñîñòàâà èçìåðèòåëåé äëÿ êàæäîé êîì-
ïåòåíöèè è íàïîëíåíèå áàíêà êîìïåòåíòíîñòíûõ çàäàíèé
âóçà. Çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðàáîòà òà-
êîé ëàáîðàòîðèè â óñëîâèÿõ ñèñòåìàòè÷åñêè ôóíêöèîíèðó-
þùåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà êîìïåòåíòíî-
ñòíóþ ìîäåëü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðèâîäèò ê
ïîçèòèâíûì òåíäåíöèÿì â äèíàìèêå èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Â öåëîì àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà ðÿäà ñòðàí (ÑØÀ, Êà-
íàäà, Íèäåðëàíäû, Àâñòðàëèÿ, Ôèíëÿíäèÿ è äð.) ïî âíåäðåíèþ
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â ãðóïïå ñ âûñîêîðàçâèòûìè ñèñ-
òåìàìè îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèë âûÿâèòü íåñêîëüêî òèïè÷íûõ òåí-
äåíöèé:

� ïðåèìóùåñòâåííàÿ îïîðà íà äèíàìè÷åñêóþ òðàêòîâêó êà-
÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ;

� ñòðåìëåíèå ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé îïåðàöèîíàëèçà-
öèè è êîíêðåòèçàöèè êîìïåòåíöèé;

� ìèíèìèçàöèÿ ïåðå÷íÿ êîìïåòåíöèé;
� ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ ñòðóêòóð è ñèñòåì ìîíèòîðèíãà äëÿ

ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà;
� øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ìíîãîìåðíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ

èçìåðåíèé â óñëîâèÿõ ñî÷åòàíèÿ îöåíîê, ïîëó÷åííûõ íà êîëè-
÷åñòâåííîì è êà÷åñòâåííîì óðîâíÿõ èçìåðåíèÿ.

Íå îòêàçûâàÿñü îò öåëåâîé ïàðàäèãìû ââåäåíèÿ ÔÃÎÑ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèåé ïî àòòåñòàöèè, íî îá-
ðàùàÿñü âìåñòå ñ òåì ê ïðåèìóùåñòâàì äèíàìè÷åñêîãî ïîäõî-
äà, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä îñíîâíûõ îáîáùåííûõ íàïðàâëåíèé
àíàëèçà êà÷åñòâà ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïî-
ëàãàþùèõ îöåíèâàíèå:

� óðîâíÿ èííîâàöèîííîñòè ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ è åãî ñâÿ-
çè ñ íàóêîé;
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� ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíè-
ÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà è èíòåðåñàì ëè÷íîñòè îáó-
÷àþùåãîñÿ;

� óðîâíÿ ðåàëèçàöèè âóçîì çàäà÷ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;
� óðîâíÿ ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé â òåðìèíàõ êîìïåòåíòíîñò-

íîãî ïîäõîäà è êîððåñïîíäèðóþùåé ñ íèì ñîâîêóïíîñòüþ çíà-
íèé, óìåíèé, íàâûêîâ.

Åñëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òî äèíàìè÷åñ-
êèé àíàëèç êà÷åñòâà ìîæíî âåñòè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ.

Ïåðâûé óðîâåíü – ïëàíèðîâàíèå îáó÷åíèÿ, êîãäà îïðåäå-
ëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïëàíèðóåìîì êà÷åñòâå ïîäãîòîâêè çàê-
ëàäûâàþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî êàæäîé äèñöèï-
ëèíå. Âòîðîé óðîâåíü – ýòàï ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì â ó÷åáíîì ïðîöåññå, íà êîòîðîì êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè
îáó÷àåìîãî ïðèõîäèòñÿ ðàññìàòðèâàòü â ñî÷åòàíèè ñ öåëûì ñïåê-
òðîì ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿåìûõ ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè
óñâîåíèÿ, êà÷åñòâîì ïðåïîäàâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà. Òðåòèé óðîâåíü àíàëèçà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè îáû÷íî
ïðîâîäèòñÿ ñ ïîçèöèé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îñóùåñòâëåííîãî
ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ðà-
áîòû ïî àíàëèçó äèíàìèêè èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî ñòðóêòóðèðî-
âàíà ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé, íàñêîëüêî îíà ïîääàåòñÿ îïå-
ðàöèîíàëèçàöèè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå íåêîòîðîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé, ïîääàþùèõñÿ èçìåðåíèþ ëèáî ýêñïåðòíîìó
îöåíèâàíèþ. Óæå ñåé÷àñ íà ýòàïå ïåðåõîäà ê íîâûì ñòàíäàð-
òàì ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò ïðåæíåãî ýêëåêòè÷åñêîãî ïîäõîäà
ê îöåíèâàíèþ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ â àòòåñòàöèè è
ðàçðàáîòàòü ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñîäåðæàíèÿ
èçìåðèòåëåé, âûáîðó èõ âèäîâ è ôîðì çàäàíèé, ïîñòðîåíèþ
ñòàíäàðòèçîâàííûõ øêàë è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ àòòåñ-
òàöèè â óñëîâèÿõ èõ âûñîêîé íàäåæíîñòè, âàëèäíîñòè è ñî-
ïîñòàâèìîñòè.

ßäðî òàêîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äîëæíà ñîñòàâëÿòü ìåòîäî-
ëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé, ê âåäóùèì ïðèíöèïàì êî-
òîðîé ñëåäóåò îòíåñòè:
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� ñî÷åòàíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ óðîâíåé èçìå-
ðåíèÿ, õàðàêòåðíîå äëÿ áèïàðàäèãìàëüíîé ìåòîäîëîãèè;

� ïðèâëå÷åíèå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê è ñïåöèàëü-
íîé òåîðèè äëÿ èçìåðåíèÿ èçìåíåíèé êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îá-
ðàçîâàíèÿ;

� ó÷åò ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà
ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèé, àíàëèç èõ ìåòîäàìè ëèíåéíîãî
èåðàðõè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ;

� îáåñïå÷åíèå âûñîêîé íàäåæíîñòè (îáúåêòèâíîñòè) ðåçóëü-
òàòîâ èçìåðåíèé (ìàêñèìèçàöèÿ äèñïåðñèè íàáëþäàåìûõ ðå-
çóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ, ìèíèìèçàöèÿ äèñïåðñèè îøèáî÷íûõ êîì-
ïîíåíòîâ, ñèñòåìàòè÷åñêèé êîíòðîëü âíåøíåé äèñïåðñèè,
ïðèâíåñåííîé ïîñòîðîííèìè ôàêòîðàìè, âíåøíèìè ïî îòíî-
øåíèþ ê èçìåðÿåìûì ïåðåìåííûì, íî îêàçûâàþùèì íà íèõ
çíà÷èìîå íåóñòðàíèìîå âëèÿíèå);

� îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êîíñòðóêòíîé, ñîäåðæàòåëüíîé è
ïðîãíîñòè÷åñêîé âàëèäíîñòè (îáîñíîâàííîñòè) ðåçóëüòàòîâ èç-
ìåðåíèé;

� ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ àíàëèçà ðàçìåðíîñòè ïðîñòðàíñòâà
èçìåðåíèé è èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ìíîãîìåðíîãî øêàëèðî-
âàíèÿ;

� ïðèìåíåíèå ëîíãèòþäíûõ (ïðîâîäèìûõ ñ ó÷åòîì ôàêòîðà
âðåìåíè) èçìåðåíèé â àòòåñòàöèîííûõ ïðîöåññàõ, ïåðåõîä ê ðå-
æèìó ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ;

� ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ èçìåðèòåëåé (òåñòû ó÷åáíûõ äîñ-
òèæåíèé, òåñòû ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé, êåéñû, ïîðòôîëèî, ïñè-
õîëîãè÷åñêèå òåñòû);

� èñïîëüçîâàíèå, ôàêòîðíîãî, äèñïåðñèîííîãî è ìåòààíà-
ëèçà äëÿ èçó÷åíèÿ äàííûõ î êà÷åñòâå ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ;

� ñî÷åòàíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ýêñïåðòèç ïðè àòòåñòàöèè.
Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðèíöèïîâ â àòòåñòàöèè íåîáõîäèì ðÿä

ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò:
� ñîçäàíèå îáùåé êîíöåïòóàëüíîé áàçû àòòåñòàöèè;
� ðàçðàáîòêà ïðîôåññèîãðàìì äëÿ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé

ïîäãîòîâêè;
� ñòðóêòóðèðîâàíèå è îïåðàöèîíàëèçàöèÿ êîìïåòåíöèé (ïå-

ðåâîä â ïëîñêîñòü èçìåðåíèé);
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� êîíöåïòóàëüíûé âûáîð ðàçìåðíîñòè èçìåðåíèé;
� îïðåäåëåíèå äèçàéíà èçìåðåíèé (ñõåìû ñî÷åòàíèÿ èçìå-

ðèòåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîñòðîåíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ øêàë);

� ôîðìèðîâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíûõ âûáîðîê ñòóäåíòîâ èëè
âûïóñêíèêîâ äëÿ àïðîáàöèè èçìåðèòåëåé;

� ðàçðàáîòêà ïåðâîé âåðñèè èíñòðóìåíòàðèÿ (ïðåäìåòíî-
îðèåíòèðîâàííûõ òåñòîâ, êîìïåòåíòíîñòíûõ òåñòîâ, ïîðòôîëèî,
êåéñ-èçìåðèòåëåé, àíêåò è ò.ä.);

� àïðîáàöèÿ, îöåíèâàíèå ðàçìåðíîñòè ïðîñòðàíñòâà èçìå-
ðåíèé è îïðåäåëåíèå ÷èñëà øêàë;

� ïîëó÷åíèå ýêñïåðòíûõ (âíóòðåííèõ è âíåøíèõ) è ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ îöåíîê êà÷åñòâà èíñòðóìåíòàðèÿ;

� àíêåòèðîâàíèå ðàáîòîäàòåëåé;
� êîððåêöèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ;
� ïðîâåäåíèå èçìåðåíèé;
� ñáîð è îáðàáîòêà äàííûõ;
� âçâåøèâàíèå;
� øêàëèðîâàíèå;
� èíòåãðàöèÿ äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì øêàëàì;
� èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíî÷íîãî ïðîöåññà.
Òîëüêî âûïîëíåíèå âñåõ ýòèõ ýòàïîâ ïîçâîëèò â ïîëíîé ìåðå

ðåàëèçîâàòü êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â ïðîôåññèîíàëüíîì
îáðàçîâàíèè.

1.5.��По�азатели��ачества�образования

 Êðèòåðèè âûáîðà è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè ïî-
êàçàòåëåé êà÷åñòâà ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè. Çà îñíîâó
äëÿ âûäåëåíèÿ òàêîé ñîâîêóïíîñòè èíîãäà ïðèíèìàþò ìî-
äåëè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ñòðóêòóðèðîâàííûå öåëè îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìû, êðèòåðèè åå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, àêòóàëüíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ è ò.ä. Âíå
çàâèñèìîñòè îò îñíîâàíèé ïî âûáîðó ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòå-
ëåé äîëæíà áûòü:

� àäåêâàòíîé òðàêòîâêàì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòûì
ïåäàãîãè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì ñòðàíû;


